Universidad Politécnica de Chiapas (2)
Sistema de Control Interno Institucional (3)

Fecha de elaboracién: (4)

01-abr-22

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE <;0,Nm0l INTERNO| (6) ™ (&) FECHADEINICIO | FECHA DETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
S)
24 Encuestas, 27
Los servidores publicos de la Institucién, conocen < Promocionar en los diversos . Evaluaciones, 40
1 [aseguren en su dtes do abajo of cumplimiento de metas 100% Encuestas, Evaluaciones, |\ \joratos las carreras que se | 01/04/2022 30/11/2022 Servicios Académicos it Registros, 49
objetivos, visién y misién Institucionales (Institucional). Registro, reportes imparten enesta Universidad RESPONSABLE Metodologias, 69
Reportes
- Establecer controles bien 32 Inf. Financiera, 33 Inf.
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan Formatos, Informacion definidos, en el que s presupuestal, 52 Oficios,

2 |encargados d?ll:: sreas y respons:bhs de cada uano':: 100% F'::;:':;;i:?:z;:’:" identifiquen as partidas y fuentes|  01/04/2022 30/11/2022  |Encargado de Contabildad|Luis Antonio Solares Pérez [61 Programa

los para su Y T Programa nstiticional de financiamiento del destino del Institucional, 68 Reglas
P! g gasto de Operacion

La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de

Prevencién de Conflictos de Interés formalmente

3 establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del|
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las|
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica y|
sus ).

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima

a organizacional, se identifican &reas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaltan|
sus resultados (Institucional).

Establecer citas con el personal

de la Direccion de Estructuras
PRIMERA: AMBIENTE DE La define la idad y Manual de|Organicas con la finalidad de 45 Manual de|
CONTROL responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Procedimiento, Minutas,|establecer programa de trabajo| Encargada de|Susana del Carmen|Procedimientos, 50

5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 100% N N s 01/04/2022 30/11/2022 > 2 B =
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los Oficios, Programa de|para la ejecucién y desarrollo de Recursos Humanos Gordillo Santiago Minutas, 52 Oficios, 65|
procesos. trabajo los manuales de procedimientos, Programa de Trabajo

previa modificacion del decreto
de creacion
Los perfiles y descripciones de puestos estdn /
6 i fi a las i y ali a los|
procesos (Institucional).
Establecer citas con el personal
El manual de izacion y de p do las de la Direccion de Estructuras|
unidades administrativas que intervienen en los procesos| Manual de Organizacién, Orgénicas con la finalidad de| 44 . M?nual de
7 est4 alineado a los objetivos y metas Institucionales y se| 100% ifnuias OFicios establecer programa de trabajo 01/04/2022 30/11/2022 Encargada de|Susana del Carmen|Organizacion, 50
actualizan con base en sus atribuciones ]| 4 N “|para la ejecucién y desarrollo de| Recursos Humanos Gordillo Santiago Minutas, 52 Oficios, 65
e lacid @ 18 idad Programa de trabajo ! | d M P de Traba
: los manuales le organizacion| rograma de Trabajo
Bphcable: previa modificacion del decreto|
de creacién
Circulares, oficios, Fs "uesa”.o N e 10 Circulares, 32 Inf.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y informacin Finandiers, y] o reauirentes las leyes, Encargada de|Yulma Araceli| Financiera, 33 Inf.
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en| 100% reglamentos y lineamientos que 30/11/2022 N i |
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. pptal leyes, reglamentos,| .\ enlos procesos de Recursos Materiales |Maldonado Méndez Presupuestal, 42 Manual
Manual de Formatos, adquisiciones y servicios de Formatos
Es necesario realizar evaluaciones
Se aplica la en a las| y/o cuestionarios para conocer las 10 Gircul 2
etapas para la Administracién de Riesgos, para su Circulares, C jones y activi que — dalsusana der | @ froulares,

9 7 % N i stencion Y 100% Encuestas, Programa de|desarrolla el personal de esta 01/04/2022 30/11/2022 fcargaca e > e- armen|Cuestionarios, 24
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias N I N Recursos Humanos Gordillo Santiago Encuestas, 65 Programa
para o y la impl i6n de acciones de| Trabajo IﬂStllI.lCl-on, con la finalidad de de Trabajo
control construir el manual de

pr




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO
C DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS o ELEMENTOS DE CONTROL ONPIRSENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO| 6 ) ) FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
)
Elaborar programas de trabajos para 10 Circulares, 22
Circulares, C i ios,| real}zar vmtasden :ﬂvlersas_ Dra Mary Carmel Cuestionarios, 24
< e nive - — . .
100% Encuestas, ?agl.na de] B 01/04/2022 30/11/2022 Servicios Académicos Utrilla Vézquez Encuestas, 54 Pagina de
Internet, Publicaciones iy arten en esta institucién, con el Internet, 67 Programa de
fin de incrementar las matriculas Trabajo
Los responsables de las dreas
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los administrativas, deben conocer
on | 10 ".23?532’ ::nﬁa:a: Z;'Zﬁ'vﬂ?fnfﬁ'ugiii'fi"é.'Zi':f,ﬁ' Ciicllares, [Manual (de|/ " mporaticia dellos procesos 10 Circulares, 42 Manual
SEGUNDA: ADMINISTRACION g d i 3 irculares, anual
; i bl ue ejecutan cada servidor Encargada de|Susana del Car
DE RIESGOS ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la | 100% Formatos, Oficios,| ¢ & . 01/04/2022 30/11/2022 € ! i MeN| 4e Formatos, 52 Oficios,
normatividad. < publico, por lo que es necesario Recursos Humanos Gordillo Santiago o
Programa de Trabajo , 65 Programa de Trabajo
aportar al drea de recursos
humanos las funciones y
actividades que desarrollan.
Informacién  Financiera,|Para atender las requisiciones de . )
Informacién las dreas requirente, es necesario Ercargads delvoinie Atscal 32 Inf. Financiera, 33 Inf.
100% Presupuestal, Manual de|contar con los recursos 01/04/2022 30/11/2022 R B Matéiial Mald doMénd een zre:upuestal, :2 Mar_nual
: oficios,| disponibles para cumplir con la ecursos Materiales aldonado Méndez ; Rormatods, zoﬂfuos,
Prog G 3 e ividad vigente. 70 Resguardos de Bienes
Informacién  Financiera,|La direccién de presupuesto y 32 Inf. Financiera, 33 Inf.
Existe un formal que : |a_ Informacién contabl!ldad, debe ?r a ct_mocer Encargado de|Luis Antonio Solares Presupuestal, 39
11 |de los responsables de los procesos que intervienen en la| 100% Presupuestal, las partida y saldos disponibles en 01/04/2022 30/11/2022 bilidad pé Lineamientos, 51
Administracién de Riesgos. Lineamientos,  Normas,|cada una de las dreas de esta Contabilida eree Normas, 61 Programa
Programa Institucional __|institucién Institucional
Sei en los acciones para i
12 evaluar y dar a los riesgos de i6n, abusos
y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento|
de los objetivos itucie
A falta de las actividades
plasmadas en los documentos
Se i Y vk de. conkidl. que Cuestionarios, Manual de|que garanticen los ionari
13 [3yudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada| o, ———— P' i de N ocidimientos — 01/04/2022 30/11/2022 Encargada de[susana del Carmen|?2 Cuestionario, 42
proceso, considerando los controles manuales y/o ofmatos, L%kl e eade Recursos Humanos Gordillo Santiago Manual de Formatos, 65
automatizados con base en el uso de TIC's. Trabajo esta institucion, es necesario Programa de Trabajo
retroalimentar al manual con las
funciones de cada drea
3 i = Definir un programa anual de
Informacién  Financiera,| s S 32 Inf. Financiera, 33 Inf.
Se encuentran claramente definidas las actividades de] i6 adquisiciones, con la finalidad de
= Informacién B : : Presupuestal, 39
control en cada proceso, para cumplir con las metas dar a conocer las partidas y Encargado de|Luis Antonio Solares| .
14 3 2 100% Presupuestal, . 01/04/2022 30/11/2022 . . Lineamientos, 51
comprometidas con base en el presupuesto asignado del i et N montos autorizados que les Contabilidad Pérez "
ejercicio fiscal. P:a:::dzs'"aba_:’mas' corresponde cada drea :O'bm_a" 65 Programa de
€ L administrativa de esta institucién S
Dar seguimiento a los trabajos
i o i " realizados como consecuencias a las
e tienen en os y <o 3 3 .
o visitas realizadas en diversas 10 Circulares, 23
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las| reportes, estadisticas,|. = s S L. Dra. Mary Carmen|_. . .
15 variaciones-en ‘ol ‘cumpliiniento:da los objelivos y;melas 100% e lnstml:crwr:’es de nivel bAMh:!Halm' 01/04/2022 30/11/2022 Servicios Académicos Utrilla Vizquez DlagnosAucos, 27
Institucionales. i e Evaluaciones
incremento de las matriculas
esperadas
16 Se tienen i de calidad,
servicios o desempefio en la ejecucién de los procesos.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL PLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO| (6) @ © FECHADE INICIO | FECHA DE TEi ORGANO REPONSABLE (12)
5)
Constituir los Comitésy 1 Actas de comité, 10
Subcomités de adquisiciones, Circulares, 16 Contratos,
Se enlos p para i " para llevar acabo los procesos de . g el i i 32 Inf. Financiera, 33 Inf.
y atender la causa raiz de las observaciones determinadas s isicion de bienes y Servicios ncargada e|Yulma racelifPresupuestal, 69
17 = 5 3 R % ct di ité, 01/04/2022 30/11/2022 : ” =
por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad 100% :n::miem; oM como lo establece los . A Recursos Materiales |Maldonado Méndez Reportes, 40 Registros,
TERCERA: ACTIVIDADES DE de evtariall reciurencia’ lineamientos normativos a fin de 42 Manual de Formatos,
CONTROL evitar recurrencias ante los 52 Oficios, 70
éreanos de control de Biene:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar sul
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de|
Control Interno para su seguimiento y atencién.
Realizar encuetas y cuestionarios 10 Circulares, 22
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, ! periddicos, con el afin de Encargada de|susana del Carmen|Cuestionarios, 24
19 acciones, e de|100% renosies edadiciias actualizar las funciones y 01/04/2022 30/11/2022 R Hu e Gordillo Santiago Encuestas, 42 Manual de
control. Lt actividades de los diversos ikl E Formatos, 65 Programa
drganos administrativos. de Trabajo
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
20 |Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden
en tiempo y forma, conforme a su dmbito de competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control
21 5 )
elusodeTIC's.
Se i y evaldan las r de utilizar TIC's en|
2 las operaciones y etapas del proceso, considerando los
5 - 2 Y 2
que se requieren.
Enlas y etapas de los
23 se cancelan oportunamente los accesos autorizados del
personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a
TIC's.
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de|
2 izacioén y de entrega, i con la
ini de bienes vy
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacion
i TIC's).
Generar estrategias en
Existe en cada proceso un mecanismo para generar ) coordinacién con las éreas‘ 10 Circulares, 42 Manual
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta, prog de trabajo, para actualizar de Encargada delsusana del Carmen|d€ Formatos, 45 Manual
25 |actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de| 100% informes, oficios,|manera oportuna los cambio en 01/04/2022 30/11/2022 e — Gordillo Santiags de Procedimientos, 52
nformidad con las disposi legales y i i memorandum apego a las disposiciones legales g Oficios, 65Programa de
aplicables. administrativas aplicables en los Trabajo
manuales
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o| Elaborar informes y estadisticas
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, + de los logros obtenidos como Dra. Ma Carmen|3 Biticoras, 34 Inf
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas| 100% informes, FepOrtes,| onsecuencia el incrementode |  01/04/2022 0/11/2022 |Servicios Académicos | % 1y R “"n 34 Informes,
In‘slilEJcicnalgs. Acumplan con Ia.s politicas, lineamientos y]| estadisticas matriculado en las diversas Utrilla Vazquez Spories
criterios Institucionales establecidos. carreras que se ofrecen
fs;ahlecer me':anlsmostparT 32 Inf. Financiera, 33 Inf.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera a'nreoars":;r:ii?suuart‘ia\l:‘::eel:s B . . Presupuestal, 35
5 : y e inf jo8i “sobre. el 160% memoréndum, reportes e iilidadies 3E 153 o1/08/2022 30/11/2022 Encargado de[Luis Antonio Solares|informes de auditoria 39
CUARTA: INEORMAR'Y estado de la situacién contable y programatico- ’ presupuestales, informes avan;esv B W Contabilidad Pérez Lineamientos, 51
COMUNICAR presupuestal del proceso. partidas presupuestales de Normas, 52 Oficios,
acuerdo a las fuentes de .
- |65Programa de Trabajo
financiamiento




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

C DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA 3 MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL (e o ©) FECHADEINICIO | FECHA DETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
5)
Apegarse al programa anual de
adquisiciones para la celebracion
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,’ i de los procesos licitatorios, y que
i a los en las| Leyes, Reglamentos, .32 Inf. Financiera, 33 Inf.
L 3 se cuente con recursos Encargada de|Yulma Aracel £
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta Lineamientos, Oficios,) debid il | 01/04/2022 30/11/2022 E N . h Presupuestal, 39
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se| Memorandum, Actas ebidamente autotizados por la Recursos Materiales  |Maldonado Méndez Lineamientos, 52 Oficios
cumplan en tiempo y forma. Secretaria de Hacienda en apego d
a lo establecido en la
Se tiene i un i ifico para el
29 |registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de quejas]|
y denuncias (Institucional).
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera
30 |integral, oportuna y confiable permite a la alta dil i
realizar imi y tomar i itucie
Se debera establecer mecanismo
necesarios para corregir las 3 Bits 23
E Evaluaci ue se p - o Dra. Ma Carmen|> " o res
3 q e 01/04/2022 30/11/2022 Servicios Académicos . M i Diagnésticos, 34
Registro, reportes en el desarrollo y seleccion de Utrilla Vézquez Informes, 69 R 1
alumnos a ingresa de diversos e, eportes
Se realizan las acciones ivas y ivas que bachilleratos
21 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi Es necesario mejorar el
como la supervus:cmde manee In:i:ﬂl:)s cinco mecanismo de control interno 10 Circulares, 35 Inf. De
B 3 para este proceso, debido que Auditorias, 39
Actas de observacion de|” . 5 B . = < ) "
iiditoria oo, existen inconsistencias de manera 01/04/2022 30/11/2022 Encargado de[Luis Antonio Solares|Lineamientos, 51
Memmé;dum | reiterativa al momento de Contabilidad Pérez Normas, 15
presentar la informacién que Concliaciones, 68 Reglas
requiere los érganos de Operacion
fiscalizadores
La coordinacion de tecnologia es 2 Bilacoras‘, 11 Claves de
Los tadt delas a deil . ias fi fundamental en los procesos de Z“e:o:l sistemaj 16
= :: °“’“""_’“'e"‘;;z fiesgos, de '“':f"""es' ";"31““_"’“"55: Sistemas de informacién,|adquisiciones, sin embargo es T Sijiifiong Encargada de|Yulma Araceli Elonctra’ 08 20::" eos
e la Z % " 2 - ectronicos,
QUINTA: SUPERVISION Y utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables memorandum, internet | necesario refolrzaLIos controles Recursos Materiales |Maldonado Méndez wiformes 3Sirformasde
i internos para la obtencién d
MEJORA CONTINUA ¥ mejorar el proceso. pni Auditoria, 39
mejores resultados. N N
Lineamientos
Se debera aplicar cuestionarios y
encuestas de satisfaccion del 2 . ——
P puesto al personal de la cuuaniEs
memorandum, encuestas, KA S — 01/04/2022 30/11/2022 Encargada de|Susana del Carmen|Manual de
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los cuestionarios, informes conocer si se estsn cumpliendo Recursos Humanos Gordillo Santiago Procedimiento, 65
ivos y ini; ivos por parte del Titular . P Programa de Trabajo.
33 | yla Administracién, Organo Interno de Control o de una con los objetivos y metas
instancia i i para inar la iencia y previstas
delos I Mejorar la calidad de servicio en 22 cuestionarios, 45
Memoréndum, reportes,|base a los proceso y funciones de 01/04/2022 30/11/2022 Encargada de|Susana | Carmen|Manual de
informes los servidores publicos de esta Recursos Humanos Gordillofantiago Procedimiento, 65
~ institucion. Programa de Trabajo.
gny Robert Mis May Mtro. Jgr; ricefio Mena &

Rrganismo Piiblico

L]

de Control seran

por|

el propio publico

Coordinador de Control Interno

X

fnﬁ?{l(»l{é;’l




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS - ELEMENTOS DE CONTROL
DE CONTROL (6)

)

%
CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA
©

DE TRABAJO (10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

MEDIOS DE VERIFICACION

(12)
7

de Control operati serdn idos por los|
dueiios de los procesos prioritarios

Se revisard la existencia de los elementos de control por|
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la

matriz de criterios
Nota
en caso que en el proceso prioritario exista dreas de
P se deberd una accién de|
|mejora para atenderla

Instructivo de llenado

1).- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.

4).- Indicar la fecha de elaboracion.

5).- Describir las acciones de acuerdo a las normas generales de control intemo
6).- Indicar los elementos de control interno

7).- Describir porcentaje cumplimiento de cada > de control

8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acciones de mejora que se haya implementado

10).- Anotar la fecha de elaboracion y la fecha de término de la accién de mejora.
11).- Sefalar el responsable de la implementacion: nombre del area, y servidor publico
12).- Indicar los medios verificacién que constaten el cumplimiento de la accién




